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(54) Bezeicfanung: EINRICHTUNG ZUR PRODUKTDATENHALTUNG 

(57) Abstract 

A chip card (C) that may be permanently writ- 
ten and read but which cannot be easily erased accom- 
panies a product from manufacture to recycling. The 
product basic data are supplemented whenever required 
by write-rcad machines (SL1 to SL8). 

(57) Zusammenmssung 

Eine permanent schreib- und lesbare aber nicht 
ohne weiteres l&schbarc Chipkarte (C) begleitet ein 
Produkt von der Herstellung bis zum Recycling. Die 
Produktbasisdaten werden fiber Schreib-LesegerSte 
(SL1 bis SL8) jeweils erganzt 
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Be s chr e ibung 

Einrichtung zur Produktdatenhaltung 

5 Die Erfindung bezieht sich auf eine Einrichtung zur Produkt- 
datenhaltung wahrend eines jeweiligen Produktlebenslauf s . 

Wenn ein Produkt eine lebensbegleitende Dokumentation erfor- 
dert, mussen beispielsweise im Vorf ertigungs-, Fertigungs-, 

10 Montage-, Materialbereitstellungs- und Qualitatssystem sowie 
auch bei der Produktnutzung und beim Service bis einschliefi- 
lich zum Receycling-ProzeS jeweils relevant e Daten gespei- 
chert werden. Ublich ist es bislang, die Produktlebenslauf - 
daten auf Begleitpapieren und Prufprotokollen an den Ent- 

15 stehungsorten zu erfassen und dezentral Oder zentral zu 

archivieren. Eine Archivierungsmethode hierzu ist beispiels- 
weise die Mikroverfilmung. Der Zugriff auf alle diese Daten 
ist jedoch, wenn uberhaupt, nur mit erheblichen Auf wand m6g- 
lich. 

20 

Aufgabe der Erfindung ist es f die Produktions- und Produkt - 
daten gualitatssystemkonform auf einem elektronischen Pro- 
duktpaS in der Fertigung, der Montage, dem Service und beim 
Receycling verfugbar zu halten. Kompatibilitat zu Quali- 
25 tatssystemen wie ISO9000 soil gew&hrleistet sein. 

GemaS der Erfindung wird diese Aufgabe bei einer Einrichtung 
der eingangs genannten Art dadurch geldst, daS ein elektro- 
nisch permanent schreib- und lesbarer, jedoch nicht ohne 
30 weiteres loschbarer Datentr&ger nach Art einer Chipkarte dem 
Produkt sowohl mit Produktbasisdaten als auch mit einer 
optisch lesbaren dazu korrespondierenden Klarschrif tkennung 
zugeordnet ist und dafi mit Produktlebenslauf ereignissen, wie 
Fertigung, Endprufung, Nacharbeit, Versand, Nutzerbetrieb, 



WO 97/05577 PCI7DE96/01319 

2 

Service und Wartung, Demontage und Receycling durch elektro- 
nische Schreib-Lesegerate die Produktbasisdaten urn durch 
diese Ereignisse bedingte zusatzliche Daten erganzbar sind. 

Damit wird die Produktqualitat und - Ausstattung wahrend des 
Produktlebenslaufes in auBerst einfacher Wei s e dokumen tier t 
und ist stets nachverf olgbar . 

Die Erfindung bringt dem Anwender insbesondere Nutzen durch: 

- papierarme bzw. papierlose Dokumentation und Fertigungs- 
steuerung 

- Sicherstellung der Nachverfolgbarkeit der Produktqualitat 
im Rahmen von Fertigung, Montage, Service und Receycling- 
vorgangen 

- Dokumentation von Pruf ergebnissen, Nach - und Wartungs- 
arbeiten in den verschiedenen Phasen des Produktlebens 

- Sicherstellung der Service- und Wartungsf ahigkeit des 
Produktes durch Dokumentation von verbauten Teilen (Teile- 
varianten, Ausstattungen etc.) Oder eingesetzten Chargenbe- 
zeichnungen 

- Dokumentation von Pruf ergebnissen, Fehlteilen zur Nach- 
arbeitssteuerung 

- Nachweisfuhrung im Rahmen von Produkthaf tungsf alien 

- Erleichterung von Wartungsarbeiten durch produktindi- 
viduelle Dokumentation der verwendeten Teilevarianten 

- Erleichteriing des Receyclingprozesses durch Dokumentation 
. der vorliegenden Einsatzteile bzw v -Stoffe. t ...... 

Eine erste vorteilhafte Ausbildung der Erfindung ist dadurch 
gekennzeichnet, daS uber eine Verschlusselung die den Lebens- 
laufabschnitten zugeordneten Schreib-Lesegerate jeweils nur 
Zugrif f auf die Produktbasisdaten und spezifisch vorgebbare 
Untermengen der zusatzlichen Daten haben. Damit ist eine 
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Sicherheit vor unbefugten Zugriffen auf den Datenbestand ge- 
wahrleistet . 

Eine weitere Ausbildung der Erfindung ist dadurch gekenn- 
zeichnet, daS jeweils an vorgebbarer Stelle des Produkt- 
lebenslaufs die Daten des Datentragers in Massenspeichern 
archivierbar sind und dafi fur den weiteren Lebenslauf der 
ursprungliche Datentrager durch einen neuen, gleichartigen 
Datentrager ersetzbar ist, dem nur noch eine fur den weiteren 
Lebenslaufs des Produkts signifikante Untermenge der 
Produktbasisdaten und der bisherigen zusatzlichen Daten ein- 
schreibbar ist. So kann sichergestellt werden, daS fur den 
Anwender eines Produkts irrelevante Daten erst gar nicht auf 
der ihm auszuhandigenden Chipkarte abgelegt sind. Damit wird 
zum einen eine unnCtige Belegung von Speicherplatz vermieden, 
zum anderen werden sensible Fertigungsdaten, die fur den An- 
wender des Produkts ohne Belang sind, vollstandig ausgeblen- 
det. 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung ist in der Zeichnung 
dargestellt \ind wird im folgenden naher erlautert. Dabei 
zeigen: 

FIG 1 die Vorderansicht einer Chipkarte, 
FIG 2 deren Ruckansicht und 
FIG 3 ein Strukturbild. 

In der Darstellung gemaS FIG 1 ist die Vorderansicht eines 
Datentragers, in diesem Fall einer Chipkarte C, mit hohem 
Speichervol\Hnen gezeigt. Dabei kann es sich um Volumen in der 
Gr6Be zwischen 8 und 64 MB handeln. Uber Kontaktf lachen r die 
in der Darstellung durch ovale Felder angedeutet sind, kann 
in Schreib-Lesegeraten auf die im folgenden noch eingegangen 
wird, eine derartige Chipkarte C elektronisch permanent be- 
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schrieben und gelesen werden. Die Vorg&nge des Lesens und 
Schreibens konnen selbstverstandlich uber kryptische Ver- 
schlusselungen erfolgen. Selbstverstandlich k6nnten auch 
Kontaktfiachen wie bei handelstiblichen Telefonkarten vom 
Prinzip her verwendet werden, 

Ferner kann auf der Chipkarte C in Klarschrift eine Informa- 
tion uber Produktbasisdaten erfolgen.. In der Darstellung ge- 
maS FIG 1 lautet diese Information 

Servicekarte fur Produkt xyz 

fur Produkt - ID 

Herstelldaten 

Ausstattung 

Servicedaten 

Diebstahlschutz 
Schlusselfunktion 
Wertstof fpaS fur Recycling 

Fur xyz kann dann beispielsweise ein PKW-Typ angegeben sein, 
fur Produkt-ID kann dabei eine Fahrgestellnummer des PKW ver- 
wendet werden. Ferner konnen zusatzliche graphische Elemente, 
beispielsweise Firmenmarken und ahnliches auf der Chipkarte C 
aufgedruckt sein. 

In der Darstellung gemaS FIG 2 ist die Ruckseite der oben 
beschriebenen Chipkarte C dargestellt. Auch hier kann ein 
Aufdruck vorgesehen sein. Im Ausfuhrungsbeipiel sei der 
Aufdruck wie folgt aufgeteilt: 

Servicekarte 
fur Produkt - ID 
Qualit&ts-Pafc 
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Unterschrift 
Herstellwerk abc 
Datum 01.05.95 

FQr abc kann in Klarschrift das Herstellwerk, z.B. das jewei- 
lige Automobilwerk, angegeben sein. 

In der Darstellung gemSS FIG 3 ist das Zusammenspiel von . 
Schreib-Lesegeraten SL1 bis SL8 mit Chipkarten dargestellt. 
Zunachst wird in einem Block I die Chipkarte mit werkspezi- 
fischer Bedruckung versehen, ferner werden Produktbasisdaten, 
insbesondere die Auf tragsdaten, uber eine der Ubersichtlich- 
keit halber nicht dargestellte Schreib- bzw. Leseeinrichtung 
der Chipkarte eingeschrieben. Dann wird die Chipkarte in eine 
Wagenbegleittasche eingelegt und gelangt mit dem Produkt zu- 
nachst in Fertigung/Montage. Dort wird uber ein Schreib- 
Lesegerat SL1 der bisherige Dateninhalt urn die fertigungs- 
bzw. montagespezifischen Daten erganzt. Bei diesen Daten kann 
es sich handeln um: Inf ormationen uber Kunden, Produkt, Aus- 
stattung, Lief ertermin, Fertigxmgsreihenfolge, Starttermin 
soil, ID, Kennung. Aus der Fertigung/Montage gelangt das 
Produkt in die Endprufung, wo mit Hilfe eines Schreib-Lesege- 
rates SL2 die in der Endprufung anfallenden zusatzlichen 
Daten der Chipkarte zusatzlich elektronisch eingeschrieben 
werden. Dabei kann es sich handeln um: QS-Daten, Prufergeb- 
nisse, verwendete oder fehlende oder geanderte Teile bzw. 
Vorprodukte, Termine ist, Fertigungsreihenfolge. 

Im FluBdiagramm, dem sowohl die Einrichtungsanordnung als 
auch der korrespondierende Verfahrenslauf entnehmbar ist, 
wird nun gezeigt, daS eventuell das Produkt eine Nacharbeit 
erforderlich macht. Dazu kann bei einer zweischrittigen 
Arbeitsweise in einem Schreib-Lesegerat SL3 eine Erganzung um 
folgende Daten erfolgen: QS-Daten, Pruf ergebnis , Nacharbeits- 
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reihenfplge soli, Nacharbeitsvorgaben, gegebenenf alls Pro- 
duktumwidmung. In einem Schreib-Lesegerat SL4, das ebenfalls 
der Stufe Nacharbeit zugeordnet ist, k6nnen folgende zusatz- 
lich Daten erganzt werden: QS-Daten, Prtif ergebnis, Nach- 
arbeitsreihenfolge ist, Nacharbeitsdokumentation. 

Das Produkt ist nunmehr vollstandig erstellt und versandf er- 
tig. Uber den gestrichelten Pfad ist angedeutet, daS das Pro- 
dukt nunmehr mit einer zugehorigen Chipkarte in den Versand 
gelangt und dort in einem Schreib-Lesegerat SL5 zusatzlich 
die folgenden Informationen erhalt: Versandweg, Handlerdaten, 
Servicedaten, Versandtermin ist, Recyclingdaten. Im weiteren 
Lebensabschnitt Betrieb beim Nutzer kCnnen uber ein Schreib- 
Lesegerat SL6 servicerelevante Daten eingegeben werden. 

Im Lebensabschnitt Service und Wartung konnen uber ein 
Schreib-Lesegerat SL7 folgende Daten der Chipkarte eingepragt 
werden: Servicedaten, Pruf ergebnisse, im Service geanderte 
Teile, Servicetermine soll/ist. 

Wesentlich fur moderne Produktverfolgung ist auch die Be- 
trachtung des Lebensabschnittes Demontage/Recycling . Dort 
kann uber ein Schreib-Lesegerat SL8 der Chipkarte die zu- 
satzliche Information gegeben werden uber: Receyclingsdaten, 
Demontagefolge, Teileverwendung. Wenn das Produkt nunmehr 
sein Lebensende erreicht hat, konnen die Daten der Chipkarte 
in einem Block IV mit der Hilfe der Ubersichtlichkeit halber 
nicht angedeuteten weiteren Schreib-Lesegerate beispielsweise 
auf CD-ROM dokumentiert werden und es kann dann eine Archi- 
vierung dieser Daten veranlaSt werden. Die jeweiligen 
Schreib-Lesegerate SL1 bis SL8 konnen jeweils kryptische 
Schlussel bekommen, so daS nur jeweils ein Teilbereich der 
auf der Chipkarte abgelegten Informationen geschrieben bzw. 
gelesen werden kann. 
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Es zeigt sich, daS wahrend der Produkterzeugung viele Daten 
entstehen, die fur das weitere Produktleben irrelevant sind 
und nur beim Hersteller zu dokumentieren sind. Fur diesen 
Fall ist vorgesehen, daS die ursprungliche Chipkarte in einem 
5 Block II vom eigentlichen Produkt getrennt wird, daS beim 
Hersteller eine Archivierung der Informationen der ursprung- 
lichen Chipkarte beispielsweise auf CD-ROM erfolgt und daB in 
einem Block III eine neue, der erst en Chipkarte entsprechende 
Chipkarte erstellt wird, die allerdings nur die fur das 
10 weitere Produktleben relevanten zusatzliche Daten beinhaltet. 
Diese weitere Chipkarte begleitet dann das Produkt bis zu 
dessen Lebensende. 

Die Chipkarte kann im ubrigen auch far Identif ikationszwecke 
15 ahnlich einem Wagenschlussel oder einem Fahrzeugschein ver- 
wendet werden. 
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Patentanspruche 

1. Einrichtung zur Produkt da tenhaltung wShrend eines jewei- 
ligen Produktlebenslauf s, dadurch gekenn- 
zeichnet , dafi ein elektronisch permanent schreib- 
und lesbarer, jedoch nicht ohne wei teres loschbarer Daten- 
trager nach Art einer Chipkarte (C) dem Produkt sowohl mit 
Produktbasisdaten als auch mit einer optisch lesbaren dazu 
korrespondierenden Klarschriftkennung zugeordnet ist und daS 
mit Produkt lebenslauf ereignissen, wie Fertigung, Endprufung, 
Nacharbeit, Versand, Nutzerbetrieb, Service und Wartung, De- 
montage und Receycling durch elektronische Schreib-Lesegerate 
(SL1 bis SL8) die Produktbasisdaten urn durch diese Ereignisse 
bedingte zusatzliche Daten erganzbar sind. 

2. Einrichtung nach Anspruch l f dadurch ge- 
kennzeichnet , daS uber eine Verschlusselung die 
den Lebenslaufabschnitten zugeordneten Schreib-Lesegerate 
(SL1 bis SL8) jeweils nur Zugriff auf die Produktbasisdaten 
und spezifisch vorgebbare Untermengen der zusatzlichen Daten 
haben. 

3. Einrichtung nach Anspruch 1 oder 2, dadurch 
gekennzeichnet , daS jeweils an vorgebbarer 
Stelle des Produktlebenslauf s die Daten des Datentragers in 
Massenspeichern archivierbar sind, daE fur den weiteren 
Lebenslauf der ursprungliche Datentrager durch einen neuen, 
gleichartigen Datentrager ersetzbar ist, den nur noch eine 
fur den weiteren Lebenslauf des Produkts signifikante Unter- 
menge der Produktbasisdaten und der bisherigen zusatzlichen 
Daten einschreibbar ist. 
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